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Richiesta assistenza tecnica per laboratorio di moda e abbigliamento

Benvenuti nella guida per la richiesta di assistenza tecnica Pro2Edu, per quanto riguarda il Laboratorio di Moda.
L’assistenza verra effettuata Online sui seguenti prodotti:

- Pro2CAD: programma cad per la modellistica

- Pro2Fashion: programma per il figurino tecnico

- Plotter: plotter di stampa

- Digitalizzatore: sistema di acquisizione digitale per i carta modelli

- Sistema CAD generico presente nell’istituto (Confelmod, Lectra, Gerber, Investronica, etc..)
- Digitalizzatori manuali: (Gamma-tech, Calcomp, Numonic, Summa,etc..)

Per richiedere assistenza tecnica € consigliabile inviare una mail all’indirizzo support@pro2edu.it cosi da fissare data
ed ora con un operatore per eseguire 'intervento tecnico, specificando il problema oppure la richiesta.

NOTA: nel caso di URGENZE contattare telefonicamente un operatore al seguente numero:

= Tel. 05711656735
= Cell. 3938868706
= WhatsApp: 3938583097

Una volta calendarizzato I'appuntamento con I’'operatore di Pro2Edu:

1. 15 minuti prima dell’intervento tecnico predisporre sul PC che si richiede I'assistenza la presenza del
programma SupRemo, disponibile gratuitamente a questo indirizzo: Download SupRemo, il software di
desktop remoto per Windows (supremocontrol.com)

2. Cliccare su Download SupRemo

Download SupRemo per Windows

La soluzione semplice e potente per il desktop remoto

Prova le ultime novita con la Beta Download SupRemo b4 Lavora da remoto con SupRemo

3. Una volta scaricato il programma, eseguire un doppio click sull’icona per avviare il programma

Supremno.e
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4. Una volta aperta la schermata del programma comunicare ID e Password

(& Supremo
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Connessione Rubrica —_— Strumenti Licenza
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Accedi- Mon hai un account? Registrati
[£ Ricevi @ Meeting 3] Connetti a

Il tuo ID 412 890 483
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Copia dati di accesso

Password xre“hi

SupRemo
Il lavoro da remoto richiede |a Protezione dei Dati
Scarica gratis e scopri il nostro software

® Pronto a ricevere connessioni remote Licenza: Free

Uranium Backup 3
Macchine virtuali - Drive Image - Cloud - Database E=
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NOTA: al fine di mantenere il software di tele assistenza sempre aggiornato & altamente consigliato eseguire la
procedura sopra descritta ogni volta che si desidera richiedere assistenza tecnica.

Per maggiori informazioni potete inviare una mail a supporto@pro2edu.it oppure contattare un nostro operatore
telefonicamente al numero: 0571 1656735 oppure WhatsApp 393 8583097
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